

Axes d’améliorations de formation – 
Taux de satisfaction en dessous de 3/5
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	Intitulé de l’action
	

	Dates de l’action
	



	Les critères
	Les points d’insatisfaction
	Quels acteurs ?
	Les axes d’améliorations

	[bookmark: _Hlk74236297]Satisfaction à chaud

	Les informations transmises pour l’accès à la formation
	
	
	

	Les locaux
	
	
	

	L’accueil en formation
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	Les objectifs de l’action
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	Satisfaction à froid
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	Motivation
	
	
	

	Impact sur l’activité des participants
	
	
	

	Amélioration de la performance individuelle
	
	
	

	Amélioration de la performance collective
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	Compte rendu d’entretien avec le coordinateur pédagogique

	






	Les axes d’amélioration pour les prochaines actions
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